Desenvolvimento Econdmico

Augusto Mateus

Instituto Superior de Economia e Gestao
Instituto Formacao Empresarial Avancada
Augusto Mateus & Associados, Sociedade Consultores

Convencao Postal - 2002
16 de Fevereiro 2002




Os grandes vectores da globalizacao

= Novo dinamismo na integracao mundial
(integracao em profundidade, organizacao
dos mercados em espacos supranacionais)

- Complexificacdo do tecido econdmico
(maior diversidade dos agentes economicos,
Intensificacao das relacoes, redes alargadas)

- Nova Especializacao
(produtos em vez de sectores, solucoes em
vez de mercadorias)

- Transicao para um novo paradigma
(economico-social e técnico-organizacional)

- Nova instabilidade financeira

(financiarizacao de activos e volatilizagao
dos movimentos de capitais )
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A globalizacao cria realidades |
directamente mundiais a diferentes niveis

Novas formas de mobilizac&o internacional de recursos
humanos, cientificos e tecnolbgicos para a
organizacao de actividades economicas.

Redes logisticas de mobilidade de pessoas, produtos,
informacéao e conteudos e Redes organizacionais
valorizadas por uma crescente intensificacao do

conteddo em “informacéo” da producao de bens e servicos.

Desenvolvimento integrado de mercados financeiros mundiais,
embora com relativa autonomia nas
operacoes de aplicacao de capitais e transaccéao de divisas.

Normas gue crescentemente vao enquadrando estes mercados,
liberalizacao e desregulamentacéao a escala nacional, harmonizacao e
organizacao institucional a escala supranacional.




A globalizac&o: producao e comércio

PRODUCAO E COMERCIO INTERNACIONAL (1950 = 100)

Anos| 1960 1973 1980 1990 1997
Producéo (PIB) 150 370 400 500 600
Comércio (X) 160 600 700 1100 1800

Periodos 1950-80 1980-97
AProducao (PIB) 400% 50%
A Comercio (X) 700% 260%
AXIAPIB 1,7 vezes 5,2 vezes
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. Mercados

. Tecnologias

. Actividades Econdmicas
. Informacéao

. Lazer e Cultura

. Ciéncia e Investigacao

. Comeércio e Investimento

potencia “Nova
Economia”

.

resposta rapida e flexivel
(—: M & a procuras segmentadas

—
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A emergéncia de uma “nova economia”
(afirmacéo de novos principios de eficiéncia economica)

“Better, Faster, Cheaper”
Melhor, mais rapido, a mais baixo custo

Minimizar recursos
em vez de

Maximizar receitas

Organizacao, Sistema, Valor
em vez de

Trabalho, Equipamento, Producéo

Informacao, Conhecimento, Imaterial, Diferenciacao
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A emergéncia de uma “nova economia”
(mudancas nas estruturas € nos comportamentos)

Formas diferentes de “imaterial” Crescimento qualitativo
concretizar da intensidade do

ganhos de produtividade conhecimento e do
conteudo da informacéao

Dimensao estratégica Nova relacdo entre
oferta e procura
(economia da procura)

Cadeia de valor

Alteracdo das préticas : R
de concorrénciae “virtual” D|ver3|f|caga9 qlps
cooperacgdo empresarial factores de rendibilidade

(ex: “coopetition”) (economias
de gama e de escala)




% da Populacéao

A Europa em défice competitivo face aos EUA
nas tecnologias de informacao e comunicacao ...

Penetracdo da Internet

Despesas em Tecnologias

de Infomacéao

1995
m1999 (est.)

Zona Euro

Comeércio Electréonico
entre Empresas

Milhares de Milhéo

de délares

1995

@ 1995
W 1999 (est.)

Zona Euro

Comércio Electrénico entre
empresas e consumidores

W 1999 (est.)

01995

Milhares de Milhéao
de dé6lares

Zona Euro

Fonte: European IT Observatory, Eurostat, OCDE

W 1999 (est.)

Zona Euro




A forca da Internet

Instituicbes e
Mercados
Fnanceiros

ﬁ Internet
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O comeércio electronico
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O comeércio electronico

Web sites
de venda

Trocas em
tempo <,i E-Markets :>

real

Catalogos/
Web sites Procurement




As novas oportunidades de integracao
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Novas dimensoOes da competitividade

a montante
(universidades, centros de investigacao e tecnologia)
para intensificar o seu conteudo cientifico e técnico
e a jusante
(criadores, animadores, difusores de conteudos), intensificando a
componente imaterial dos produtos, incorporando valor e
diferenciado-os das meras mercadorias




A “Nova Economia” emergente produz
uma rapida transformacao da envolvente

| acelera-se a globalizacao, afirma-se a
l0gica da procura, emergem novos mercados e
protagonistas

Na entra-se na moeda Unica, prepara-se o
alargamento a leste e muda-se o papel e a forca das
politicas econdmicas de base nacional (micro, horizontais)
e comunitaria

(macro, sectoriais)

Em a necessidade da convergéncia real afirma-se,
fecha-se um ciclo de modernizacao, puxado pelo capital
fisico, pelo “hardware” e pela despesa, que exige a abertura
de um outro ciclo, empurrado pelo capital humano e pela
organizacao, pelo “software” e pela eficiéncia.




Portugal: novos problemas e afios num ciclo
de crescimento que Qta

des
se es

Ainflacao e a nao adquirida

O modelo de da economia e a
oportunidades historicas
gue se vao perdendo

no limite do desequilibrio para néao
travar a internacionalizacao

a espera de uma inadiavel
requalificacao e sustentacao
sem a qual ndo havera convergéncia real
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Portugal

PORTUGAL - PERFORMANCE EXPORTADORA RELATIVA
(Unido Europeia,1991=100)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1592 1993 1594 1995 1996 1997 1992 1999

—+—Pregos relativos exportagac (eu, tce) —B— Dinamismeao relative exportagio (eu, valor)

—i— Dinamismo relative exportagao (eu, volume) —e—Mlercados exportacio {eu, volume)
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Irlanda

IRLANDA - PERFORMANCE EXPORTADORA RELATIVA
(Unidao Europeia,1991=100)

1986 1987 198% 1989 1930 1991 1992 1993 1934 1935 1934 1997 199%

—4—Precos relativos exportacio {eu, tce) —B— [inamismo relativo exportagao {eu, valor)

—u— Dinamismo relative exportacao (eu, volume) —e—Mercados exportagao (eu, volurme)
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PIB per capita 2001

(U5="100)

Luxembourg 127
Ireland a0
Denmark s
M et herlands i
Belgium i3
ALstria I
Finland e
Genmany e
Lnited Kingdorm B!

[taly b
Sweden &

France b
Spain a3

Portugal 48
G recrs / 45
EU-15 65
Lnited States 100

i




Indice sintético de inovacao
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Construido a partir de 10 indicadores.
Varia entre +10 e —10 de acordo com a posicao do pais em cada
indicador, acima (+) ou abaixo (-) da media da UE
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Nivel e ritmo da inovacao
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Emprego em actividades
de média e alta tecnologia
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Ranking do Crescimento da Produtividade
(anos 90)

Ireland
Finland
Auistria
Sweden
Belgium
Greecs

Germmany

Lnited Kingdom

Metherlands

B 1991,/2000
I 1991/1995
I 1906/2000

Denmark
Italy
France

Spain

A

Jiil

Portugal

EL-15

United States
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PME envolvidas em
cooperacao para ainovacao

B High {over 205 of EL mean)

B iwerage

B Low below 2064 of EL maan)

KL FIM UK D
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Portugal

PRODUTIVIDADE, NIVEL DE VIDA E CRESCIMENTO
(Portugal, UE15=100)

1976 1977 1978 1979 1930 1981 1922 1983 1024 1085 1984 1987 10982 1080 1000 10991 1992 1903 1994 1005 1004 1907 (008 1999 2000

—B— Produtividade (euros correntes) —— Nivelvida (paridades poder compra)
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Irlanda

PRODUTIVIDADE, NIVEL DE VIDA E CRESCIMENTO
(Ilanda, UE15=100)

1976 1977 1978 1979 1030 1981 1022 10923 1034 1035 1984 1027 1028 1020 1000 1991 1092 1003 1004 1005 1004 1997 1998 1000 2000

—e— Produtividade (euros cormrentes) —r—MNivelvida (paridades poder compra)
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Os grandes factores de mudanca nos “Correios”

Evolucéao
da Procura

Organizacéao
Flexibilidade

Liberalizacao
Concorréncia

Capacidade de
integracéo e de
resposta rapida

Produtividade
Emprego
Configuracao do
Servico Postal

Servi¢o Universal
e diversificacéo

Automacéao

TIC's e
Substituicao
electronica

Comeércio
Electronico




O cadeia de valor nos servicos postais

Criacao Ordenamento
Recepcao “Outward” e Distribuicao

Inducgéo “Inward”

Transporte Transporte
Servigos
suporte

Aprovisionamento Gestao

Logistica o

Marketing Gestao

RH

Desenvolvimento Gestao

Tinancas produtos Negobcios
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Correios e numeros:
a importancia do PIB

1E000

+ 14000

-
+ 12000

Letter items

1 8000

+ G000

1+ 4000

P
4 2000

Fortugal
Ireland
Finland

Germany
Ezlyium
Denmark
weden

Greal Britain
Lugembarg
EI

The Metherdands

Clelarilems percapily = GOP percapita (ECUY




Correios e numeros:
A vantagem portuguesa

Country Average area covered by a|Average number of inhabitants
permanent post office in sq. km served by a permanent post office
Alstria 31.7 3039

Belgium 18.6 6150

Denmark 33.4 4028

Finland 180.0 2704

France 32.6 3413

Germany 18.3 174

Greece 105.1 8304

Ireland 36.1 1832

ltaly 21.0 2970

Luxembourg
Portugal

Spain

Sweden

The Netherlands
Linited Kingdom

“EL Commission Estimata
Source: Universal Postal Union, 1995,

EG
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determinantes da competitividade

CUSTO  Preco< Qtd> NAO-CUSTO

Materiais = margem >, Qtd = margem =, Qtd >

Trabalho< > Capital <>/ =

Preco dos "Inputs"
(1) Saldrios (3) Politicas Macro
- Taxa Juro (12) Infraestruturas

Impactos das Politicas Pablicas

(2) Encargos I o~ .
Sociai - Taxa Cambio (13) Ciencia e Tecnologia
oclais 1 .. ~ ~
- Precos Administrados (14) Educacdo e Formacio

Condicoes de Utilizacao dos (9) Tecnologia Iniciativa e Interaccao Empresarial
Factores Produtivos —| (10) I&D, Design

escala
_ (15) Qualidade I_ . C e
Concepgio Economias | especializagdo

Trabalho

(energia,materiais)

(7) Rotacio (17) Adaptagao a Procura

di iagdo e t d t
(5) Produtividade  (8) Produtividade (diferenciagdo e tempo de resposta)

Trabalho Capital

(11) Qualidade
Serv.Publicos (18) Redes Cooperacao/Comercializagdo

a
(4) Tempo (6) Financiamento " Economias (16) Flexibilidade gama

Fiscalidade




uma‘“cadelia de valor” estruturalmente diminuida
“comecar tarde e acabar cedo”

Gestdodo DEFICE ESTRUTURAL Gestdo das
Saber ‘ Necessidades .

"KNOW-HOW" ESTILOS DE
CAPACIDADE \ / oA
TECNOLOGICA |NOVA(;AO

ODELOS DE
NOVOS PRODUTOS
CONSUMO
E PROCESSOS

"CONCEPCAQ" "FABRICACAQ" "COMERCIALIZACAO"

DEFICE ESTRUTURAL ACTIVIDADES "TRUNCADAS" DEFICE ESTRUTURAL

"Industria" = "Capacidade de Transformacao"

"Investimento" = "Aquisicdo Equipamentos”

OFERTA PROCURA

(Sentido da deslocacdo do dinamismo competitivo (do protagonismo da "oferta” ao protagonismo da "procura")
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Estratégias Concorrenciais de Diferenciacao
Gestao do Par (Preco*Valor)

Valor do produto *
percepcionado pelo
mercado

Froptéira

- . e iciente
Diferenciagéao
L or cima
Rupturas Estrategicas P

A
/(3) | ]

>
e
Prego () - AR

“Oferta de
Referéncia”

IDYEs
Ulicicili-

ciacéo p/ N&o Viabilidade
baixo Econdmica




Correlo Desenvolwmento

Correios
“Cartas” e “Encomendas” ?
Ordenamento, transporte e distribuicao?
Rede estrategica capilar nacional de servicos e competéncias
Integrada internacionalmente?

Necessidade de novo modelo competitivo
para o Pais e para os Correios

Prioridade a eficiéncia e a produtividade
0 que exige competéncias e organizacao

Alargar a cadeia de valor e diversificar, transformando
as ameacas em oportunidades
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