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A Emergéncia de um Novo
Paradigma Economico Global
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A Emergéncia de um Novo Paradigma
(Econdmico, Social, Técnico, Organizacional)

Alteracao da natureza (e da concepcao) do crescimento economico,
do desenvolvimento tecnologico e dos processos de inovacao

- L

Modernizagao tecnoldgica centrada nos equipamentos,
Concepcao linear da inovagao, “Ciclos de vida” longos

“Crescimento exdégeno” Y Cg K, Trabalho)
Desenvolvimento tecnologico centrado no conhecimento,

Concepcao integrada e interactiva da inovagao na cadeia de valor,
“Ciclos de vida” (tecnologias, produtos, qualifica¢des,...) curtos

-_-—

“Crescimento enddgeno” Y = f (K, Competéncias)
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A Emergéncia de um Novo Paradigma
(Economico, Social, Técnico, Organizacional)

Alteracao da natureza (e da concepcao) do crescimento economico,
do desenvolvimento tecnologico e dos processos de inovacao

Novos modelos de producao ¢ eficiéncia economica
(valorizacao da “eficiéncia colectiva” e da logica de “cluster™).

Novos principios de organizagdao da produgao e distribui¢cdo
(valorizacao das logicas de rede).
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A Face do Novo Paradigma Competitivo

“Better, Faster, Cheaper”
Melhor, mais rapido, a mais baixo custo

Minimizar recursos

em vez de
Maximizar receitas

Organizacao, Sistema, Valor
em vez de
Trabalho, Equipamento, Producao

Flexibilidade e Qualidade Total (puxada pela organizacéo)

em vez de
Rigidez e Qualidade parcial (empurrada pela tecnologia)

“Delivered ou Made by”

em vez de

“Made 1n”
Informacao, Conhecimento, Imaterial, Diferenciacao
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Os grandes desafios empresarials

Reposicionar-se numa nova relacédo entre oferta e procura
(lideranca da dinamica de procura, “demand driven economy”)

Construir uma diversificacao dos factores de rendibilidade
(““economias’ de gama, escala, especializacao,...)

(minimizar recursos em vez de maximizar receitas)

Perceber as mudancas na concretizacéo dos ganhos de produtividade
(buscar ganhos “sistemicos” em vez de “locais”, redes de redes)

Evoluir para uma organizacao capaz de ““aprender’ e adaptar-se depressa
(““aprendizagem ao longo da vida™, adaptabilidade)

Acompanhar o importante crescimento qualitativo da intensidade cientifica
e do conteudo de informacéao nas actividades de producéo e distribuicéo

(“Economia baseada no Conhecimento™)
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As Novas Dimensoes da Competitividade

As empresas t€ém de ser capazes de fornecer produtos (“misturas”
de bens e servi¢os) cada mais complexos, inseridas em processos
de venda cada vez mais continuos (menos pontuais), vencendo a
contradicao entre “ciclos de desenvolvimento”, que tendem a ser
cada vez mais longos, e “ciclos de vida”, que tendem a ser cada
vez mais curtos, isto €, entrando de forma completa na 1ogica da

“resposta rapida”

0 que sO node ser 1ca (; ado utilizando recursos esnecificos

competéncias) para ¢ C
peté P rodutos segmentados e diferenciados
(““mass customlzatlon”), em vez de utilizar recursos genericos

(factores produtivos) para chegar a produtos indistintos
“solucoes” em vez de simples mercadorias
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A importancia da Distribuicao no novo paradigma

A distribuicao deve ser considerada nao apenas como um sector de
actividade mas, também, como um processo em crescente integracao
¢ uma funcdo em crescente valorizacao, desempenhando um papel
relevante e autobnomo na criacao de de valor acrescentado, através da
disponibilizacdo de bens ¢ servigos aos respectivos utilizadores

A distribuicdo ¢ um dos terrenos mais férteis de articulacao de formas de
eficiéncia individual e colectiva, em cadeias de aprovisionamento e valor
de resposta rapida a procura, gerando, ao mesmo tempo, novas dinamicas
de concentracao e concorréncia empresarial particularmente complexas

A distribuicao coloca, assim, novos desafios as politicas publicas,
nomeadamente na regulacdo da concorréncia ¢ nas politicas estruturais
(diversidade, qualidade, competitividade e internacionalizacao).
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A longa evolucéao do comércio e da distribuicao: os grandes passos

... a autonomia da distribuicao ...
(eliminacao de intermediarios)

.. da venda a crédito a venda a pronto ...
(musculo financeiro)

... da loja a cadeia ...
(ganhar a escala)

... reduzir custos ...
(“exportacao” de custos para os fornecedores)

... gerir a cadela de abastecimento ...
(grandes compras, logistica)
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A longa evolucéao do comércio e da distribuicao: os grandes passos

... do produto ao cliente ...
(precos baixos todos os dias, fidelizacdo na “infidelidade”,
servicos de apoio a compra)

.. oferecer solucoes para clientes com “carteiras” diferenciadas ...
(ECR, CRM, gestao de sortidos — horizontais e verticais)

... do fluxo simples ao trafego complexo e rapido. ..
(logistica partilhada, outsourcing)

... rendibilizar os espacos de venda ...
(novos produtos, NOVos Servicos)
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A Distribuicao em Portugal:
Os grandes factos

Y /il
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Portugal

As actividades econdmicas a entrada do Seculo XXI
O lu lgar do Comércio e da Distrib

B Wl u! av
30 -

- 300

Agricultura  Industria

Construgdo Comércioe  Logistica

Hotelariae  Servicos Servicos Servigos
Distribuicao Restauracdo Financeiros Empresas Familias
l III\ M Produtividade Relativa (Portugal=100,escala da direita) VAB (%) A Emprego (%)
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Evolucao dos Formatos Comerciais em Portugal
(NUmero de Lojas, 1996=100)
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Evolucao dos Formatos Comerciais em Portugal
(Volume de Negocios, milhdes de €)
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Evolucéao dos Formatos Comerciais em Portugal
(Volume de Negocios por Loja, 1996=100)
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A pequena dimensao do mercado domeéstico em Portugal
(o exemplo da distribuic&o alimentar e mista)

Mercado Nacional

Carrefour ({9 56 x

METRO Group = 43 =

@ = 2,7 X

=TT

AN = 24 x
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Muchan -~ 2> *
FTHE rﬂﬁiﬂm au.o.uL@' = 21  x

E.LECLERC (T)) = 19 x
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A relativa fragmentacédo do mercado domeéstico em Portugal

(o exemplo da distribuicdo alimentar e mista)

Droe Sa )
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O poder dos lideres de mercado
(0 peso das grandes cadeias em Portugal e Espanha)

Portugal (m2) Espanha (m2)
SONAE 358.500 CARREFOUR 1.947.490
JERONIMO MARTINS 334.000 EROSKI 835.700
ITMI 210.000 MERCADONA 505.000
CARREFOUR 205.500 AUCHAN 502.600
AUCHAN 135.000 AHOLD 478.800
LIDL 172.000 UNIGRO 364.000
LECLERC 55.000 EL CORTE INGLES 289.500
TENGELMANN 43.500 CAPRABO 285.500
LIDL 250.300

1.513.500

N\
Gl 23,7% Gl
G3 59,6% G3
G5 82,1% G5

N~
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As Tendéncias e os Desafios da Distribuicao:
Elementos de Prospectiva
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As Tendéncias e os Desafios da Distribuicao:
Elementos de Prospectiva

A revalorizacao do papel dos consumidores
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A revalorizacao do papel dos consumidores
na dinamica economica

A evolugdo da estrutura da despesa das familias ¢ marcada, no quadro do
desenvolvimento da “economia de procura”, por um conjunto de
fendmenos complexos, uns muito actuais (como o impacto das restri¢coes
or¢camentais na oferta de bens e servigos publicos ou a estratificagao do
poder de compra originada por novas desigualdades na reparticao do
rendimento) outros mais duradouros (como as deseconomias de
aglomeracdo nas grandes metropoles urbanas sobrecarregando a
satisfacdo das necessidades basicas (habitacao, transporte), a expansao
do consumo de servigos pelos grupos sociais de elevado poder
de compra ou as consequéncias do envelhecimento da populacdo)
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A revalorizacao do papel dos consumidores
na dinamica economica

A articulacdo entre consumo corrente € consumo duradouro,

a maior ou menor permeabilidade aos elementos imateriais (onde as
marcas assumem um papel central), ou a segmentacado entre consumidores
“ousados” e “conservadores” face a introducao de novos produtos,
constituem outros tantos factores que devem moderar conclusoes
demasiado genéricas sobre a evolucao da estrutura do consumo privado
que ja ¢, e sera cada vez mais, marcada pela substituigéo do consumo

maccifiradn Aa nrr\rlll c hactante hnmnnanao + Familiac am
Massiticado ae M uuouo oadastantc IIUIIIUUCI 1€0S 1JU1 iaimiiias em

convergéncia nos habitos e poder de compra pelo consumo segmentado,
de produtos diferenciados por familias em divergéncia sustentada
de necessidades, habitos € poder de compra ).
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A revalorizacao do papel dos consumidores
na dinamica economica

A organizagao das compras pelas familias sofre alteracoes significativas
com o surgimento de novos compradores e novas formas de comprar:

= atenua-se a tradicional divisdo de tarefas entre homens e mulheres
(impulsionada pelo forte aumento da taxa de actividade feminina),
aumentam as compras realizadas em conjunto € com a utilizacao de
viatura propria (geradora de uma maior mobilidade);

= produz-se uma maior concentracao das compras em termos de dias
¢ de horas (maior envolvimento em actividades profissionais dos
membros adultos do agregado familiar) com um menor niimero de
visitas e preenchimento de periodos de tempo pos laborais;

= afirma-se significativamente a componente ludica de preenchimento
dos “tempos livres” associada ao consumo, pressionando uma muito
maior articulacdo entre comeércio € lazer (de que o formato “centro
comercial” ¢ um bom, mas ndo unico, exemplo).
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Evolucao dos Orcamentos Familiares na Europa
(Peso relativo dos grandes produtos/servicos no consumo das familias, %)
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Evolucao dos Orcamentos Familiares em Portugal
(Peso relativo dos grandes produtos/servicos no consumo das familias, %)
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As Tendéncias e os Desafios da Distribuicao:
Elementos de Prospectiva

O alargamento da Uniao Europeia
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Comparacao do nivel de precos na Europa Alargada
(*‘cabaz’” de Produtos Alimentares e Bebidas néo Alcodlicas,
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Comparacao do nivel de precos entre Portugal e Espanha
(Produtos Alimentares e Bebidas, diferencas em % face a Alemanha)

Bebidas alcoolicas

Aguas Minerais, Sumos Frutas
Café, cha, cacau

Bebidas nédo alcoolicas
Produtos alimentares ne.
Acgucar e Confeitaria
Legumes

Frutas

Oleos e Gorduras
Lacticinios

Peixe

Carne

Pao e Cereais

Produtos Alimentares

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

B Portugal Espanha
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A Dispersao de Precos na Europa: a Integracao Conta
(Produtos Alimentares e Bebidas)

Nivel de Dispersao dos Precos (MAX-MIN)/MIN*100
EURO UEI5S  UE25

Prod. Alimentares, Bebidas e Tabaco (78N 78\ 162
Produtos Alimentares \49/ \64 /)  158F
Pao e Cereais 52 68 206
Carne 79 98 206
Peixe 64 64 126
Lacticinios 47 47 139
Oleos e Gorduras 32 46 80
Frutas 106 106 169
Legumes 91 91 198
Actcar e Confeitaria 30 70 141
Produtos alimentares ne. 112 140 140
Bebidas ndo alcoolicas 91 129 163
Café, cha, cacau 89 89 136
Aguas Minerais, Sumos Frutas 94 158 184
Bebidas alcoolicas 135 135 162
Tabaco 171 203 616
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As Tendéncias e os Desafios da Distribuicao:
Elementos de Prospectiva

A evolucao previsivel dos formatos da
distribuicao alimentar e mista em Portugal
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Evolucao da area de venda das cadeias de retalho alimentar

(os efeitos do DL 218/97 e da L 12/04)

Lojas Discount

Area Total de Venda (M2) Dimenséo (1997-03) Expanséo Dimensao (2003-06*)
1997 2003 acréscimo 218/97 12/2004 Possivel acréscimo
HIPERMERCADOS 262.650 424.000 161.350 8.000 49.000 481.000 57.000
SUPERMERCADOS 434.350 498.500 64.150 69.000 140.000 707.500 209.000

198.250 11.500 325.000

Lojas Discount

Acumulado

Acumulado 895.250 1.158.000 262.750 88.500 267.000 1.513.500 355.500
N° Lojas Dimenséo (1997-03) Expanséo Dimenséao (2003-06*)
1997 2003 acréscimo 218/97 12/2004 Possivel acréscimo
HIPERMERCADOS 37 57 20 1 8 66 9
SUPERMERCADOS 433 480 47 37 82 599 119

848 1.035 187 69 181 1.285 250

Y /il
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Evolucéo da area de venda das cadeias de retalho alimentar
(os efeitos do DL 218/97 e da L 12/04)

Lojas Discount

Y /il

17,3%

22,3%

Quota
1997 2003 2006*

Lojas (n°)

HIPERMERCADOS 4,4% 5,5% 5,1%
SUPERMERCADOS 51,1% 46,4% 46,6%
Lojas Discount 48,5% 48,1% 47,1%
Area de venda (m2)

HIPERMERCADOS 29,3% 36,6% 31,8%
SUPERMERCADOS 48,5% 43,0% 46,7%

Lojas Discount 22,1% 20,3% 21,5%
Vendas (€)

HIPERMERCADOS 56,8% 50,2% 46,7%
SUPERMERCADOS 25,9% 27,4% 28,9%

24,3%

50%

40% -

30%

20% -

10% -

0% -
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Lojas (n°) Vendas (€)

w2003 H 2006*
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O Peso dos Formatos Comerciais em Portugal
(Evolucao Previsivel do Volume de Negocios, milhdes de €)

—e— HIPERMERCADOS —m—SUPERMERCADOS —a— Super Grandes

Super Pequenos LIVRE-SERVICOS —O— MERCEARIAS

7000

6000 |~

5000 -

4000 -

3000 -

2000 -

1000 -

I III\ 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2006*
I A Distribui¢@o na Economia Portuguesa: Passado, Presente e Futuro, Augusto Mateus (2005) 33




As Tendéncias e os Desafios da Distribuicao.:
Elementos de Prospectiva

A “dupla crise” da economia portuguesa
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A “Dupla Crise” da Economia Portuguesa

A economia portuguesa vive uma situacao dificil que pode ser
caracterizada como a de uma “dupla crise”, isto ¢, como a
de uma manifestacao simultanea, complexa e articulada de

dificuldades de natureza conjuntural, que se tém traduzido

numa estagnac¢ao duradoura do ritmo de crescimento economico,
e de dificuldades de natureza estrutural, que se tém traduzido
num 1mpasse alargado na renova¢ao atempada da sua base ¢
modelos competitivos numa Uniao Europela em alargamento
¢ numa economia mundial crescentemente globalizada
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A estagnacéo do Crescimento Economico em Portugal
deixa marcas dificeis de recuperar
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O crescimento economico em Portugal e na Uniao Europeia
(Produto Interno Bruto e Consumo Privado)

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

UE Produto (PIB)
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A crise da convergéncia economica de Portugal na UE-15
(PIB por habitante em PPS e € correntes (UE15=100)
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O Impasse estrutural
A debilidade competitiva da economia portuguesa

A deterioracao da posicao competitiva de Portugal em
matéria comercial (balanga de bens e servigos), articulada com a
manutenc¢ao de um forte ritmo de crescimento do consumo privado
na segunda metade dos anos noventa, polarizado por modelos
com significativo conteudo em importacoes, tem consequéncias
na degradacgao progressiva das taxas de cobertura e, desse modo,
na sustentacao de um elevado do défice comercial
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O Impasse estrutural
A debilidade competitiva da economia portuguesa

A complexificacao do relacionamento internacional da economia portuguesa,
nomeadamente ao nivel dos movimentos de capitais de curto prazo e ao nivel
das relagdes empresariais, que se tem traduzido, também a partir da segunda
metade dos anos noventa, numa lenta, mas progressiva, formagao
de um défice ao nivel da balanca de rendimentos

A atenuacao do excedente gerado pelas transferéncias correntes privadas
em fun¢do do comportamento dos creditos, as remessas de emigrantes
(que apenas cresceram 12,9% em termos nominais, entre 1998 ¢ 2002),

¢ dos debitos, as remessas de imigrantes (que, com o aumento dos fluxos de

1migragao, registaram, no mesmo periodo, um aumento de 464,2% alcancando
um valor de 572,2 milhdes de €);

: l IIII\ A Distribui¢@o na Economia Portuguesa: Passado, Presente e Futuro, Augusto Mateus (2005) 41




Os desafios competitivos globais que se
colocam a Economia Portuguesa

b - W1 Tl N N NN R

Os desafios que se colocam a Portugal sdo, sobretudo, desafios competitivos,
isto €, desafios ao nivel da organizacao e da gestao, dos recursos humanos ¢
das competéncias, da tecnologia € da inovacao, da distribui¢ao e da logistica

que enquadram e configuram a constru¢do (ou ndo) de novas vantagens
competitivas de médio e longo prazo e o enriqguecimento e alargamento
das cadeias de valor das actividades econdmicas desenvolvidas.

Sdo estes desafios competitivos que, uma vez enfrentados com €xito, permitem
avancar no terreno do crescimento sustentado dos niveis de produtividade e
percorrer os caminhos de “retoma” da convergéncia real e nominal e da
estabilidade macroecondémica, diminuidas nos tempos mais recentes..
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... A0 muito exigentes e duradouros

Os desafios colocados pelo novo quadro competitivo, que o alargamento da
Unido Europeia vem reforgar, exigem mudancas e ajustamentos de
natureza “real”, isto €, uma melhoria relativamente radical da eficiéncia
na criacao de riqueza, exactamente porque as nossas fraquezas assim o
determinam, havendo, ndo obstante, que reassegurar, em termos “nominais”,
as condicdes de estabilidade macroeconomica e sustentabilidade
orcamental propicias a realizacao de investimentos de médio e longo prazo
com vista a constru¢ao de novas vantagens competitivas associadas
a renovacgao do padrao de especializagdo € dos modelos de negdcios
prevalecentes, actualmente, na economia portuguesa...
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As Tendéncias e os Desafios da Distribuicao:
Elementos de Prospectiva

Os grandes desafios estrategicos
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Forcas concorrenciais no sector da distribuicao

Novas Entradas no mercado Novas Entradas no mercado
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A diferenciacéo das estratégias de rendibilidade na gestdo da relacao
entre custo, preco e valor: dimensao e especializacao

- -
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O ajustamento estrutural capaz de gerar
ganhos sustentados de competitividade internacional

W

- Melhoria da posi¢ao concorrencial na Europa Alargada e na Economia Mundial
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